2~ Na Medida

Jornal interno do Inmetro e da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade ® Maio/Junho - 2012 Ano 27 n° 436

i SEGURANCA E SAUDE
NO TRABALHO

INMETRO

Ambiente seguro e inteligente

Grupo de Trabalho define as primeiras a¢des da Gestao Integrada
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CARTA AO LEITOR

Aprender a desaprender.

”...jpara se manterem competitivas — e até mesmo sobreviverem — as empresas deverao con-
verter-se em organizagoes baseadas em conhecimento, e com bastante rapidez.”
Peter Drucker (1909 — 2005)

sociedade globalizada e interdependente em que vivemos coloca o conheci-
mento como o ativo de producao mais importante do nosso século para as
organizacdes, sejam elas publicas ou privadas.

As profundas transformagdes do nosso tempo ndo se circunscrevem apenas aos
avancos cientificos e tecnolégicos isoladamente, mas em como associar o conheci-
mento a fatores humanos como criatividade, comprometimento e inovacao a fim
de agregar valor aos produtos e servicos oferecidos pelas organizacoes.

Assim, nesse momento importante em que vive nosso Pais, os grandes desafios
50 a capacitacao dos recursos humanos e a adequada gestao do conhecimento no
dia a dia das organizacoes.

Porém, conhecimento nao se refere apenas a processos formais e titulos acadé-
micos: é muito mais amplo e sutil.

Existem hoje excelentes trabalhos sobre a gestao do conhecimento. Ikujiro No-
naka e Hirotaka Takeuchi, autores consagrados, conceberam a “espiral do conhe-
cimento” para demonstrar o processo de interacéo entre o conhecimento explicito
e 0 conhecimento tacito.

O conhecimento tacito é aquele internalizado, pratico, muitas vezes intuitivo — “taci-
tus” em latim significa “calado, mudo”. Ao contrario, o explicito refere-se ao conheci-
mento transmissivel, facil de ser comunicado, muitas vezes estruturado em disciplinas.

No entanto, o mais importante é obter resultados, criar valor, e para isto, o funda-
mental é a existéncia de um ambiente estimulante ao aprendizado e a tomada de
decisdo por meio de experiéncias e atitudes.

Vale destacar a atitude de permanente abertura, onde, muitas vezes, tdo importan-
te quanto o aprender é o desaprender. Desaprender, por exemplo, a cultura de “silos”
rigidos, impermeaveis e impenetraveis que isolam segmentos de uma organizacao
e as préprias pessoas que acham que tudo sabem. Desaprender atitudes de perma-
nente vitima, de se esquivar de responsabilidade, jogando a culpa sempre nos outros.

Ha, finalmente, uma atitude que deve ser continuamente aprendida e cultivada:
0 espirito construtivo, de permanente busca por ampliar horizontes.

Jodo Jornada
Presidente do Inmetro
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CURTAS

INMETRO LIDERA REUNIAO PARA
INTEGRAQAO NO URUGUAI

O Inmetro presidiu a IV Reuniao da
Comissao Administradora do AAR-
8 sobre a Superacdo das Barreiras
Técnicas ao Comércio, realizada no
Uruguai. O objetivo do encontro
foi dar sequéncia as acoes para a
integracdo econdmica regional. A
Aladi é o maior grupo latinoame-
ricano de integracdo economica,
formado por 12 paises-membros:
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colémbia, Cuba, Equador, Méxi-
co, Paraguai, Peru, Uruguai e Ve-
nezuela. Esse conjunto de paises
totaliza 20 milhdes de quildmetros
quadrados e mais de 500 milhdes
de habitantes.

CAMPUS EM XEREM

MAPEADO PELO GOOGLE

O Google Street View esteve em
Xerém para o mapeamento de
suas construcdes, dentro do pro-
jeto Special Collections (Colecoes
Especiais), que j& mapeou pontos
como o Coliseu, universidades
americanas e paisagens ao redor
do mundo. O objetivo é que os
internautas facam uma visita virtu-
al ao Campus. Para esta acdo foi
utilizado um veiculo GM Captiva
equipado, em sua parte superior,
com 15 lentes que tiram fotos em
360 graus.

PROGRESSO DA CIENCIA

EM SAO LUIZ, NO MARANHAO
A 642 Reunido Anual da Socieda-
de Brasileira para o Progresso da
Ciéncia (SBPC) ocupara a Universi-
dade Federal do Maranhéo (UFMA)
entre os dias 22 e 27 de julho de
2012, em Sao Luis (MA). O tema
central desta edicdo sera ‘Ciéncia,
Cultura e Saberes Tradicionais para
Enfrentar a Pobreza’. Outras infor-
macdes pelo site: www.sbpcnet.
org.br
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Novos padroes de trabalho

A diretoria da Agéncia Estadual de Metrologia (AEM/
MS) entregou os novos padrdes de trabalho que serdo
utilizados pelos agentes metrolégicos em verificacoes
e fiscalizacbes. O diretor-presidente, Sérgio Maia, en-
tregou as medidas de volume, pesos-padrdo em ferro
fundido com valor nominal de 10 kg, pesos-padrao de
5 kg — Classe M1, colecdes de massas em estojo de ma-
deira — Classe M1, trenas de precisdo e réguas em aco.

Sergio Maia exibe, ao lado da diretora Técnica, Luciana Boni
Cogo, o certificado de calibracdo com as medidas de volume

Educaciao em Pernambuco

O Instituto de Pesos e Medidas de Pernambuco
(Ipem-PE) participou da 152 Feira Norte e Nordeste de
Panificacdo, no Centro de Convencbes de Pernambu-
co. Foram distribuidas cartilhas do Inmetro e materiais
educativos sobre os programas de certificacao, dicas
de seguranca e economia de energia.

“Muitos desconhecem o papel do Inmetro. A ideia é
promover a cidadania e prezar pela justa concorréncia”,
destacou o presidente do Ipem, José Carlos Guerra.

Equipe da Surgo fiscaliza

balancas de restaurantes a quilo

A equipe de fiscais da Superintendéncia do Inmetro
em Goias (Surgo) realizou mais uma acao para verificar
as balancas utilizadas pelo comércio em restaurantes a
quilo (foto).

Segundo o fiscal do Inmetro Jorcien José de Almeida,
o resultado da acdo em Goiania foi satisfatorio. Porém,
ele faz uma ressalva: o prato vazio pesa 600 gramas e
o consumidor deve ficar atento ao peso indicado na
balanca. “Verifique se ha no restaurante um cartaz
que indique o valor da tara do prato, uma referéncia

Ipem-SP faz 45 anos

Mais de 300 pessoas, entre convidados, servido-
res e colaboradores, participaram do evento em
comemoracao aos 45 anos do Ipem-SP, no dia 24
de abril, na sede do 6rgdo delegado. O superin-
tendente do Ipem-SP, José Tadeu Rodrigues Pente-
ado, relembrou um pouco da histéria da autarquia.
A nova galeria de ex-superintendentes foi um dos
destaques da comemoracéo.
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José Tadeu, superintendente do Ipem paulista, fez um

apanhado da histéria do 6érgao delegado durante a ceriménia

Treinamento no RN

A Coordenadoria Operacional do Ipem do Rio Grande
do Norte enviou para Jodo Pessoa, na Paraiba, todas
as equipes de agentes de fiscalizacdo e metrologistas.
A viagem teve como objetivo treinamento técnico para
aperfeicoamento nas fiscalizacbes em bombas de com-
bustiveis, balancas e taximetros. Dezesseis equipes do
lpem de Pernambuco também participaram.

para o peso fi-
nal do recipien-
te. Além disso,
a balanca preci-
sa ter o selo de
verificacdo pelo Inmetro, o peso liquido do alimento,
0 preco por quilograma e o total a pagar”, alerta.

De acordo com Jorcien, as ocorréncias que ferem o
direito do consumidor estao cada vez mais escassas, e
o selo tem sido a referéncia para o comerciante.
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Grupo de Trabalho inicia projetos
para melhoria da infraestrutura

Comissdes de seguranca e saiide no trabalho,
meio ambiente e responsabilidade social integram o GT

Ha um ano, foi lancado o desafio de instalar um Grupo
de Trabalho (GT) no Inmetro responsavel por promover a
integracdo dos sistemas de gestao do Instituto nas areas
de qualidade, seguranca e saude no trabalho, ambien-
tal e responsabilidade social. Com base nos critérios de
competéncia e experiéncia profissional, além do aspecto
motivacional identificado, foram indicados servidores e
colaboradores responsaveis por propor as acoes pertinen-
tes a estruturacdo e melhoria do sistema de gestdo da
Instituicdo. De |4 para ca, foram realizadas 12 reunibes e
definidas as principais acdes que nortearao o processo de
melhoria da gestdo do Inmetro para os proximos anos. Os
recursos orcamentarios para a execucao dos projetos em
2012 j& foram aprovados.

“Entendemos como necessario melhorar a infraestrutu-
ra e o ambiente de trabalho nos aspectos relativos a quali-
dade, seguranca e salide, meio ambiente e responsabilida-
de social para que, ap6s a identificacdo das necessidades,
seja desenvolvido um trabalho voltado para a implantacao
e melhoria de gestdo”, afirma Jodo Lourenco, assessor da
Presidéncia em Gestao da Qualidade, responsavel pelo GT.
“O orcamento sera destinado a contratacao das obras,
uma vez que as acdes a serem implantadas serdo execu-
tadas com recursos humanos proprios”, complementa.

Por solicitacao do presidente Jodo Jornada, interessado
em melhorar continuamente as condicoes de infraestru-
tura da Casa, cada comissao elaborou um plano de acéo,
detalhando as fases e os cronogramas para a execucao
dos projetos.

Na drea de gestdo ambiental, a prioridade é aprimorar o
tratamento de residuos solidos oriundos dos laboratérios do
Inmetro, cuja responsabilidade é do Nucleo de Gestdo Am-
biental. A primeira etapa deste projeto, ja em andamento, é
a contratacao de servicos especializados para transporte in-
terno de residuos perigosos. Estao previstas, até o fim deste
ano, obras para a reforma do depésito para armazenamento
temporario de tais residuos.

“Um dos objetivos é a adequacdo a Politica Nacional de
Residuos Solidos, Lei 12.305 de 2010, iniciando por acoes
voltadas a melhoria na coleta seletiva. Esta acdo propiciara a
separacao dos materiais reciclaveis a serem enviados as coo-
perativas. Ja os residuos perigosos deverao ser destinados a
aterros industriais ou coprocessados, de forma a minimizar
seu impacto no meio ambiente. Assim sendo, somente os re-
siduos nao reciclaveis serdo destinados ao aterro sanitario”,
explica Regiane Brito da Divisdo de Programas de Avaliacdo
da Conformidade (Dgual/Dipac), membro titular da Comis-
sdo de Gestao Ambiental do Inmetro.

Por meio da avaliacdo dos riscos dos ambientes de tra-
balho, a Comissao definiu que a reforma do sistema fixo de
combate a incéndio é uma das prioridades identificadas pela
Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho, cujo primeiro re-
sultado foi a instalacdo da Brigada de Incéndio.

Outro objetivo programado para este ano é a definicdo de
acdes corretivas e preventivas relacionadas a seguranca no
trabalho, com base no Plano de Gestéo de Riscos Ambientais
e Ocupacionais a ser elaborado, de acordo com as Normas
OHSAS 18001 e ABNT NBR ISO 31000. O plano contempla

GRUPO DE (CT) GESTAO _ (_ZQMISS_/\_Q
TRABALHO AMBIENTAL ~ Thlares: Siioerto schittinl (Nugam) e

Responsavel: Jodo Lourengo
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Membros: Claudia Faria (Nugam), Rosaura
de Morais (Diape), Saulo Loureiro (Nugam),
Luciana Wilbert (Nugam), Luiz Roberto Mayr
(Nugam), Gabriela Ranna (Nugam), Jeanete
Magalhaes (Nugam), Gilberto Oliveira
(Nuale) e Leonardo Salema (Dipac);

PRINCIPAIS ATIVIDADES

- Levantamento de aspectos e impactos ambientais;
- Tratamento de efluentes;

- Coleta, transporte e destinagao final dos residuos
perigosos advindos dos laboratdrios;

- Formulagéo de programas socioambientais.
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também a avaliacdo de riscos ocupacionais nos ambientes
de trabalho, com emissao de laudos para fins de caracteriza-
cao de adicionais de risco do Inmetro.

"0 Sistema de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho
(SST) leva em conta os critérios voltados para a preserva-
cdo da vida e da saude das pessoas que executam atividades
laborais, de pesquisa, ou daqueles que eventualmente te-
nham acesso a essas instalacdes na condicdo de visitantes.
Estes critérios estdo estabelecidos em legislacdo que trata da
prevencao de acidentes, doencas ocupacionais e riscos de
acidentes expandidos, como incéndios e explosdes”, explica
Murilo do Amaral, do Servico de Saude e Seguranca Ocupa-
cional (Diraf/Sesao), membro titular da Comissao de Gestao
de Seguranca e Saude no Trabalho.

"O desenvolvimento de um eficaz Plano de Gestdo de
Riscos Ambientais e Ocupacionais e a permanente identifi-
cacao, avaliacdo e controle dos riscos ambientais sao fun-
damentais para o sucesso da integracdo dos sistemas de
gestdo”, ressalta Méarcia Damasceno, da Diraf/Dapso/Sesao,
integrante da Comissao de SST.

O projeto de acessibilidade é uma das acdes que integram
o plano da Comissao de Responsabilidade Social, em anda-
mento (fase de diagnéstico e desenvolvimento do projeto).
A expectativa é que as obras sejam concluidas até o final do
ano de 2013, com a adaptacdo das instalacoes fisicas base-
adas na Norma ABNT NBR 9050, o que facilitard o acesso
dos Portadores de Necessidades Especiais (PNE) a todas as
instalacdes do Inmetro. “Vamos iniciar o projeto em Xerém,
ainda este ano, e para 2013, nosso objetivo é adaptar as ins-

talacdes e os ambientes de trabalho a norma de acessibili-
dade a edificacoes, mobiliarios, espacos e equipamentos ur-
banos em todo o Inmetro, inclusive nas Superintendéncias,
complementando com agdes comportamentais que possam
promover uma sensibilizacdo em relacdo ao convivio das di-
ferencas entre as pessoas no ambiente institucional”, afirma
Ana Julia Ramos, da Divisdo de Fiscalizacdo e Verificacao da
Conformidade (Dqual/Divec), membro titular da Comissdo
de Estudos de Responsabilidade Social.

Treinamento do Conjunto Normativo

Em 2011, o GT identificou a necessidade de harmonizar
conceitos das normas do sistema de gestdo integrada aos
servidores e colaboradores, prioritariamente aos coordena-
dores da qualidade das Unidades Principais (UP) e Unidades
Organizacionais (UO), além daqueles que trabalham direta-
mente com este conjunto normativo. Foi desenvolvido trei-
namento para nivelamento conceitual, com a formacao de
oito turmas, num total de 200 participantes treinados.

“Para 2012, estamos com uma acdo mais abrangente
visando a aprofundar o contetdo j& ministrado, incluindo a
interpretacao dos requisitos e diretrizes dessas normas, em
gue o Centro de Capacitacdo do Inmetro (Cicma) contribui-
ra para transformar o treinamento em ensino a distancia,
gue permitird ao publico alvo facil acesso ao contetdo das
informacoes, extensivo as Superintendéncias. O Inmetro
possui em seu quadro de pessoal profissionais com forma-
cdo e competéncia para planejar e realizar os treinamen-
tos”, afirma Jodo Lourenco.

COMISSAO

Titulares: lvan Fagundes (Sesao) e
Murilo do Amaral (Sesao)

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

COMISSAO

Titulares: Ana Julia Ramos (Divec)

Membros: Daniela Veloso (Sesao), Isabel

Membros: Charles Cavalheira (Sesao),
Ro6mulo Eller (Sesao), Marcia Damasceno
(Sesao) e Ricardo Nébrega (Sepri).

-,
PRINCIPAIS ATIVIDADES

- Reestruturacao do sistema fixo e da instalacao da
rede de combate a incéndios;

- Identificagéo, inventario, mapeamento de riscos e
propostas de medidas e controle de riscos;

- Elaboracédo do Plano de Gestao de Riscos
Ambientais e Ocupacionais

Santos (Sesao), Juliana Coutinho (Dicom)
e lvan Teixeira (Sopro).

PRINCIPAIS ATIVIDADES

- Acessibilidade aos portadores de necessidades
especiais (PNE) nas instalacdes e ambientes de
trabalho do Inmetro.
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Na Medida SOB MEDIDA

Pesquisa reafirma
confianca da populagao

O Inmetro promove, desde 1996, pesquisa de ima-
gem institucional junto a populacdo. O objetivo pri-
mario é implementar acbes de melhoria continua e
aprimoramento dos processos, produtos e servicos
que disponibiliza a sociedade. “As pesquisas oferecem
subsidios para identificar a percepcao dos clientes di-
retos e da sociedade, contribuem para o aperfeicoa-
mento dos processos e permitem a criacdo de novos
indicadores de gestdo”, resumiu Silvio Ghelman, chefe
da Divisdo de Gestdo Corporativa (Dplad/Dgcor).

O Inmetro encomendou o levantamento a MDA Pes-
quisas, da Universidade de Lavras. A sondagem foi
realizada em 52 municipios da regiées Norte/Centro-
-Oeste (Goias e Pard); Nordeste (Bahia, Ceara e Per-
nambuco); Sudeste (Minas Gerais, Rio de Janeiro e S&o
Paulo); e Sul (Parana e Rio Grande do Sul).

Foram entrevistadas 2.726 pessoas, que responde-
ram a questdes como o nivel de confianca do Inme-
tro junto a populacado. “O indice continua muito alto:
87,8% dos ouvidos conhecem ou ja ouviram falar do
Inmetro, comprovando que continuamos a ser uma
das entidades publicas mais conhecidas e que contam
com a confianca da sociedade”, avalia Ghelman.

A pesquisa revelou, também, que 59,5% dos con-
sumidores brasileiros atribuem importancia ao Selo de
Identificacdo da Conformidade, chegando ao ponto
de optar por um produto com selo e marca desconhe-
cida no lugar de outro com marca conhecida e sem
o selo. Desse total, 68,6% admitem preferir adquirir
produtos com o selo mesmo que tenham de pagar
mais caro por isso.

A pesquisa indicou, ainda, que a Etiqueta Nacional
de Conservacao de Energia, concedida pelo Inmetro
e que classifica eletrodomésticos de acordo com sua
eficiéncia energética, é fator de decisao para cerca
de 67,1% dos consumidores brasileiros no ato da
compra de geladeira, freezer, lava-roupa, ar-condi-
cionado e fogao.

“A esséncia do questionario se mantém ao longo
dos anos, claro, com algumas alteracdées nas pergun-
tas. Mas a manutencdo da estrutura é fundamental
para termos uma base comparativa e avaliar as mu-
dancas”, finaliza Ghelman.
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ENTENDIMENTO DAS ATIVIDADES DO INMETRO

—

NAO POSSUEM
ENTENDIMENTO
38%

-

POSSUEM
ENTENDIMENTO
62%

Dentre 82,5% dos entrevistados que ja ouviram falar do Inmetro,
62,0% citaram, de forma espontanea, que possuem entendimento das

atividades do Instituto, o que

corresponde a 51,3% da populagdo.

ATIVIDADES REALIZADAS PELO INMETRO
CITACOES ESPONTANEAS

PESOS E MEDIDAS |
QUALIDADE DOS PRODUTOS |
FISCALIZAR PRODUTOS |
FISCALIZAR QUALIDADE DOS PRODUTOS |
FISCALIZAR PESOS E MEDIDAS |
VERIFICAR QUALIDADE DOS PRODUTOS |
TESTAR PRODUTOS |
SEGURANGA DE PRODUTOS |

QUALIDADE
REGULAMENTAR PRODUTOS |
FISCALIZAR PESOS E MEDIDAS DE PRODUTOS |
VERIFICAR PRODUTOS |

OUTROS
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GRAU DE ENTENDIMENTO DA ETIQUETA DE CONSUMO

Esse indicador é obtido pela combin

acao de trés perguntas condicionadas:

1. “O(a) Sr(a) lembra de ter visto esta etiqueta em algum desses produtos:
geladeira, freezer, lavadora de roupa, ar-condicionado ou fogao?”

2. Para quem lembra: “Sabe

o significado dessa etiqueta?”

3. Para guem disse que sim: “Qual o significado da etiqueta?”

NAO SOUBE
AFIRMAR
CORRETAMENTE
31,6 %

Clima: resultados

]

INDICA CONSUMO
DE ENERGIA
EM ELETRODOMESTICO
68,4 %

das Superintendéncias

sao apresentados no Sul e em Goias

Foram apresentados, respectivamente nas Superinten-
déncias do Rio Grande do Sul (Surrs) e de Goias (Surgo),
os resultados da Pesquisa de Clima, etapa do Programa
de Gestao do Clima Institucional, aos servidores e colabo-
radores das superintendéncias. O objetivo da pesquisa foi
diagnosticar os niveis de satisfacdo, motivacao e relacdes
no trabalho dos servidores e terceirizados, e identificar as
oportunidades de melhorias no ambiente e nas condicdes
de trabalho.
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A espera da cegonha

Ser méae de primeira viagem é um desafio: envolve a novidade e a respon-
sabilidade de cuidar de uma vida e a ansiedade durante os nove meses de
espera. Em homenagem ao més das maes, o Na Medida compartilha o de-
poimento de futuras mamaes, do Inmetro e de érgdos delegados, sobre este

momento especial e suas expectativas enquanto o herdeiro (a) ndo chega!

Polyana Juri, oficial de apoio
m em metrologia e qualidade do
* Departamento de Tecnologia da
* Informacado (DTIN) do Ipem-SP

Alessandra Oliveira Santos, se-
cretéria da Diretoria de Desenvolvi-
mento Empresarial do Ibametro

“Tenho uma filha de criacdo, mas é
a minha primeira gravidez. Apesar de
nao ter sido planejada, pude confir-
mar que a maternidade é uma dadiva,
é se sentir abencoada por ter recebido

“Terei um menino e se chamara Le-
onardo. Estou muito feliz e a familia
toda aguarda a chegada dele com
muito amor. Minha gravidez foi plane-

jada, pois eu e meu marido estamos de Deus o privilégio de cuidar de um
casados ha quatro anos. Quase nao sinto enjoos e, princi-  ser tao pequeno. Estou com sete meses e meu bebé se cha-
palmente, estou ansiosa demais com meu primeiro filho.” mara Anthony. Ser mae é uma experiéncia e inexplicavel.”

Elaine Aravjo, assistente administrativa da Divisdo de Operacionalizacdo de Recursos
Humanos (Divop) do Inmetro

“Estou casada ha sete anos e planejavamos aumentar a familia ha algum tempo. A principio,
a desconfianca era que nasceria um menino, mas quando fiz a ultrassonografia, descobri que
a minha Helena é que estava a caminho. Ja passei dos cinco meses e o melhor é que ndo sinto
enjoos, apenas a barriguinha crescendo. Eu e meu marido estamos superfelizes, € um momento
de muita expectativa.”

Aline Kraemer, assessora de imprensa da Agéncia Estadual
de Metrologia (AEM/MS)

“Sou casada ha dois anos e oito meses e, desde entédo, planejamos
a gravidez para este momento. E minha primeira filha e primeira
neta das duas familias. Sou uma mamae de primeira viagem, mas
0 que tenho a dizer é que ser mae é tudo de bom! Constituir fa-
milia sempre foi nosso sonho e acreditamos que estava na hora,
o0 momento mais especial de nossas vidas!”
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Dimec:
Apoio e incentivo a industria
em diversas frentes

A Diretoria de Metrologia Cientifica e Industrial
(Dimci) é responsavel por diversas atividades no Inme-
tro, que impactam diretamente no desenvolvimento
e inovacao da industria brasileira. Para dar conta de
acoes tao complexas e importantes para o Pafs, a Dim-
ci conta com o apoio de nove divisdes de Metrologia,
entre elas a de Metrologia Mecanica (Dimec), compos-
ta por cinco laboratérios: o de Metrologia Dimensional
(Lamed), Massa (Lamas), Forca (Lafor), Pressao (Lapre)
e Fluidos (Laflu).

“Os cinco laboratoérios da Dimec sdo responsaveis
por disseminar as unidades de medida do Sistema In-
ternacional de Unidades (Sl) relacionadas as 12 gran-
dezas da metrologia que fazem parte de seu escopo de
atuacdo, a partir de padroées metrolégicos nacionais.
Sado elas: comprimento, massa, angulo plano, impacto,
forca, torque, dureza, volume, massa especifica, pres-
sdo, tensao superficial e viscosidade. A disseminacao
se da pela calibracdo de padrdes e instrumentos de
medicdo. Além disso, os laboratoérios da area promo-
vem cursos de capacitacdo nas grandezas de sua com-
peténcia, voltados tanto para a comunidade interna
quanto para a externa”, explica José Carlos Valente de
Oliveira, chefe da divisao.

As grandezas com as quais o setor estd envolvido
fazem com que sua clientela seja oriunda de areas in-
dustriais das mais diversas. Dentre estas, 0os segmentos
metal-mecanico, automotivo, aeronautico, naval, da
construcado civil, siderdrgico, nanotecnolégico, farma-
céutico e petrolifero.

Os laboratérios da Dimec atuam em pesquisa metro-
l6gica aplicada, voltada ao aprimoramento e desenvol-
vimento de metodologias de calibracdo, e também em
projetos de interesse do Pais, como na area de biocom-
bustiveis e saude. A divisdo ocupa uma area de apro-
ximadamente 1.400m? no campus de Xerém, e conta
com cerca de 42 profissionais (servidores, contratados
e bolsistas) capacitados em suas areas de competéncia.

A Dimec participa de programas de comparacoes in-
terlaboratoriais coordenadas pelo Bureau Internacional
de Pesos e Medidas (BIPM), com o objetivo de ter seus
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servicos de calibracao reconhecidos por outros institu-
tos nacionais de metrologia. “Isto, além de favorecer
a projecdo e o reconhecimento do Inmetro no cendrio
internacional, facilita o rompimento de barreiras téc-
nicas impostas por paises importadores de produtos
industrializados brasileiros”, avalia Valente.

Na area metrolégica do Sistema Interamericano de
Metrologia (SIM), a Dimec é reconhecida como refe-
réncia em calibracdo. Por conta disso, é comum que
seus laboratorios capacitem técnicos de alguns desses
institutos congéneres.

“Além de dar suporte a outras divisdes da Dimci,
assim como a Diretoria de Metrologia Legal (Dimel),
ao realizar a calibracdo de padrdes e instrumentos de
medicdo, a Dimec também tem apoiado a diretoria
da Qualidade (Dqual) em Programas de Avaliacao da
Conformidade de diversos produtos. Apoio de longo
tempo vem sendo dado também a Coordenacao-Geral
de Acreditacdo (Cgcre), por meio da participacdo de
varios especialistas da Dimec em comités técnicos, as-
sim como em avaliacdes de laboratérios em fase de
acreditacao ou ja acreditados”, revela Valente.



